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CHAO MUNG BAN DEN V&1 DICH VU VAN CHUYEN NGU'O1
KHUYET TAT (ACCESS PARATRANSIT) CUA VTA

Dao Luat Nguoi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) - mot dao luat vé quyén cong dan
dwoc ban hanh vao ndm 1990 - yéu ciu cac co quan van tai phai cung cap
phuong tién giao thong cdng cong cho ngudi khuyét tat.

Theo ADA, Co Quan Giao Théng Van Tai Thung Liing Santa Clara (VTA) cung
cap dich vu van chuyén ngudi khuyét tat - mét dich vu dua dén tin cong -
cho nhitng ngudi khdng thé ty sir dung cac dich vu xe buyt hodc dudng sat
nhe tai dia phuwong trong mot phan hodc toan bd thoi gian vi khiém khuyét
vé thé chat, thj gidc hodc nhan thurec.

Dich vu vin chuyén ngudi khuyét tat ADA cla VTA hoat ddng trong cling cac
gio va khu vee hoat déng cla dich vu xe buyt va dwdng sat nhe dia phwong.

Dich vu vin chuyén ngudi khuyét tat cta VTA duwgc van hanh théng qua cac
nha thau. VTA cung cap dich vu gidm sat truc ti€p tir cdc nha thau. Chuong
trinh van chuyén ngudi khuyét tat cd 1 nha thau dé quan ly Quy Trinh Chirng
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Nhan Tinh BU Diéu Kién va 1 nha thau riéng dé diéu hanh viéc van hanh hang
ngay (bao gdm hoat dong dat chd, diéu dong cling nhu nhan vién van hanh).

THONG TIN LIEN HE CUA VTA ACCESS PARATRANSIT

Pia Chi Giri Thu Ghé Tham Chung Téi Tai
VTA ACCESS Paratransit Downtown Customer Service
3331 N. First St. Center at 55-A West Santa Clara
San Jose, CA 95134 Street, San Jose, CA 95113

SO Dién Thoai va Gio Lam Viéc

B6 Phan Dich Vu Khach Hang va Tinh Diéu Kién thudc Dich Vu Van Chuyén
Ngudi Khuyé&t Tat ACCESS Paratransit ciia VTA déng cilra vao cac ngay |é 1én
(Nam M&i, Ngay Tudng Niém, Ngay Ddc Lap, Ngay Lao Pong, Ngay Lé Ta On
va Giang Sinh).

Dich Vu Khach Hang VTA
(408) 321-2300 Tir Thir Hai dén th Sau, 6 gid sang - 7 gioy t8i va Thi
Bay 7 gi® 30 sang - 4 gid chiéu
Puwdng Day Chinh clia Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS
(408) 321-2380 S& Mi&n Phi (800) 894-9908 TTY (408) 238-1001
P&t Cho
8 Gior Sdng - 5 Gi¢r Chiéu Hang Ngay
Thong Bao & Ngay Lam Viéc
5 Gioy Sdng - 8 Gidr Tdi Hang Ngay (365 ngay/nam) Xac Nhéan, Huy,
Xe Tré, Lwot VE, Xe Thir Hai Va Yéu Cau Chuyén i Trong Ngay
B& Phan Phu Trach Tinh Bu Diéu Kién ACCESS
(408) 321-2381 Thi Hai dén Thi S4u, 8 Gior Sang - 5 Gidr Chiéu
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Thong Tin Trwe Tuyén

Trang Web www.vta.org/go/paratransit
E-Mail paratransit@vta.org
MyACCESS Online myaccess.vta.org

MyACCESS Online 24 gio

Khach hang c6 thé dang nhap vao tai khoan MyACCESS Online cia minh tai
myaccess.vta.org. Hay truy cap
https://www.youtube.com/watch?v=31136kSw60k dé xem video Téng Quan
vé MyACCESS Online. Ban cé thé glti qua email cac ciu hdi khic tdi
paratransit@vta.org cung tén, s6 dién thoai, ID khach hang, cdu hoi va dai
dién sé lién hé.

MyACCESS Online cung cap kha ndng tu quan ly cdc chuyén di tir bat ky thiét
bi nao cé két ndi mang internet. Xin lwu y rang ban chi cé thé dat truc tuyén
cac chuyén di tiéu chuan trwdce tir 1-3 ngay. Ban phai dat trudc 5 gid chiéu
cac chuyén di cho ngay hdm sau. Khi dat cac chuyén di trong gi® cao diém,
khach hang cé thé dwoc nhic goi dién thoai. DE tranh trung 13p chuyén di,
cac khung gio dén phai cach nhau 1 tiéng.

Khach hang cé trach nhiém dit cho chinh xac va ty xac minh tat ca cac
chuyén di da dat trwc tuyén. Vui long kiém tra tat ca cdc chuyén di vao ngay
hém trwdc va diu chinh néu can. N&u dit sai chuyén di sdp tdi, khach hang
c6 thé hdy va dat lai chuyén di. Tuy nhién, chidng téi s& dp dung thém phi
dich vu khi ban dat lai chuyén di trong cung ngay.

Chung tdi yéu cau khach hang hdy chuyén di it nhat hai (2) gi® truwdc khi bat
dau khung thoi gian dén. N&u chuyén di dién ra trong vong hai (2) gio ké tir
khung th&i gian dén, khach hang phai goi dién dé hay chuyén di cda minh.
Ban khéng thé sir dung trang web trong thdi gian bao tri.


https://www.youtube.com/watch?v=31I36kSw60k
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Hé Théng Dién Thoai Ty Dong @
Chung t6i thiét ké Hé Thong Dién Thoai Ty Ddng véi muc dich cung cap cho
ban kha nang truy cap thoéng tin cling nhu dich vu ty phuc vu mot cach nhanh
chéng va thuin tién. Nho d6, ban ¢ thé 1én lich cho chuyén di mdi, xac nhan
va hay cdc chuyén di hién tai. Vi hé théng dwoc két ndi vai co s& dit liéu truc
tiép chia ching t6i, ban cd thé st dung hé théng dién thoai tu dong dé kiém
tra thoi gian dén noi wdc tinh cha chuyén di va hay chuyén di 24 gio/ngay.

DE& d3at cac dia chi yéu thich cla ban va bat dau st dung hé théng dién thoai
ty déng cha ching tdi, vui ldng goi cho chiing tdi theo s6 (408) 321-2380.
Trong cudc goi, ban nhan sé khdng (0) dé néi chuyén véi dai dién ACCESS va
yéu cau thém cdc vi tri thuwdng di lai vao hé so khach hang ca minh. Ban ¢é
thé lwu co quan, bac siva cic dia chi yéu thich khac. Dia chi dich vu cao cap
khong du diéu kién dé thém lam dia chi yéu thich. Trwdc khi goi, vui long
chuan bi san dija chi cGa ban va ghi nhé& nhitrng dia chi ban s& lwu lai dé c6 thé
tham khdo khi str dung hé thong dién thoai ty dong.

Vui long tham kh3o tai liéu online vé Hé Théng Pién Thoai Ty Dong cda chung téi
tai https://www.vta.org/go/paratransit trong phan Tai Liéu Lién Quan.

Quyén truy cdp vao MyACCESS Online va Hé Théng Dién Thoai Tw Pdng clia
chiing tbi c6 thé bj cham dirt bat ky lic nao - theo quyét dinh riéng cia VTA
- vi nhirng ly do bao gébm nhwng khéng gi&i han & hanh vi lai xe gdy nguy
hiém, de doa hoac Iam gian doan dich vu bao géom ca viéc vang mat.



https://www.vta.org/go/paratransit
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QUY TRINH CHU’NG NHAN PU DPIEU KIEN

Pé du diéu kién sir dung Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA, trudc
tién khach hang phai ndp don xin xét duyét tinh dd diéu kién véi Co Quan
Giao Théng Véan Tai Thung Liing Santa Clara (VTA). Chirng Nhan Da Diéu Kién
S Dung Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat xac dinh tinh dd diéu kién
cho dich vu van chuyén ngudi khuyét tat bé sung hoat ddng trong toan khu
vue dich vu cdia Quén Santa Clara. Quy trinh nay quyét dinh cd nhan nao dd
diéu kién st dung Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA cho mot sé
hodc toan bd chuyén di, cling nhw cd nhan nao cé thé dung hé théng xe buyt
va duwdng sat tuyén cd dinh danh cho ngudi khuyét tat. Ca nhan quan tim
dén viéc str dung dich vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat phai dang ky va dd
diéu kién theo nguyén tac clia ADA.

Pé dang ky Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA, vui long truy cap
trang web cla ching t6i dé nhan thé dir liéu hodc ban c6 thé goi cho Bd Phéan
Phu Trach Tinh DG Diéu Kién theo s6 (408) 321-2381 tir 8 givy sang - 5 givy
chiéu, tlr Th& Hai - Th& Sdu, dé yéu cau tip tai liéu va thé dir liéu. Néu ban
can ho trg dé hoan thanh don, vui long thdng bdo cho B6 Phan Phu Trach
Tinh Ba Diéu Kién.

Khach hang phai cap nhat dia chi, sé dién thoai, ngudi lién hé khan cap va
thong tin ho tro di chuyén véi bo phan phu trach tinh da diéu kién dé dam
bdo nhan duwoc dich vu cé chat lwgng. Néu cé su thay ddi vé thiét bi ho tro di
chuyén, khach hang phai théng bdo cho B6 Phan Phu Trach Tinh Bd Diéu Kién
dé danh gid lai tinh dd diéu kién cda minh.

Tinh dd diéu kién cda dich vu van chuyén ngudi khuyét tat ADA dua trén kha
nang chirc nang cta mot ca nhan khi sir dung moét cach doc 1ap xe buyt hoac
dudng sat hang nhe VTA va duoc xac dinh theo céc tiéu chi sau:

Loai 1 Bat ky nguwdi khuyét tat nao khéng thé 1én, di hodc xudng khoi
phuong tién danh cho ngudi khuyét tat ma khong cé su ho trg cla
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ngudi khdc (ngoai trir ngudi diéu khién thang may hoac thiét bj 1én may
bay khac).

Loai 2 B4t ky ngudi khuyét tat ndo can sy ho tro cla duong doc danh
cho ngudi khuyét tat dé 1én, di hodc xudng xe tlr phuwong tién danh cho
ngudi khuyét tat, dong thoi phuong tién phu hop khong cé san hoic
cac tram quan trong khong danh cho ngudi khuyét tat.

Loai 3 Bat ky ngudi khuyét tat nao cé tinh trang khuyét tat cu thé lién
quan dén viéc ngan can ngudi do di dén hodac di tir xe buyt hay
dia diém |&n va xuéng tau cla dudng sat hang nhe.

Tinh du diéu kién khéng dwa trén dé tudi, tinh trang kinh té hoac khong cé
kha nang lai xe 6 td. Ngudi ndp don can lwu y rang cé tinh trang strc khoe,
str dung thiét bj di chuyén (tirc 1a xe 1dn, xe dién, v.v.), hodc khuyét tat sé
khéng tu dong da diéu kién tham gia dich vu.

Tinh DG Diéu Kién Cho Tré Nho

Tinh du diéu kién dwoc thanh 1ap khi mét cd nhan khéng thé doc 1ap tiép can
hodc di chuyén bang xe buyt va dudng sat hang nhe theo tuyén c6 dinh - do tinh
trang suy giam vé thé chat hodc tinh than (bao gébm ca khiém thi) - déu cé thé
xem |a 0 diéu kién st dung dich vu van chuyén danh cho ngudi khuyét tat. Doi
vdi tré nho - ngudi ma thuong khdng di mot minh trén xe buyt hodc duong sat
nhe, ching t6i xem xét kha nang cia nhdm nguoi (vi du: tré va cha me/nguoi
giam ho), thay vi kha nang doc 1ap clia tré. Néu xac dinh rang khong phai do tinh
trang khuyét tat ngdn can tré st dung xe buyt va dwdng sat hang nhe, tré s&
duoc xem la khdng dd diéu kién sir dung dich vu van chuyén danh cho ngudi
khuyét tat.

Tré em du diéu kién phai tra gia vé tiéu chuan, dong thoi tat ca cac quy tac ap
dung cho nguoi 1én di xe cling ap dung cho tré em. Tré em di cung cling phai tra
gid vé tiéu chuan. Néu tré dudi tdm (8 tudi) cé chiéu cao duwdi 4 feet 9 inch di
trén dich vu cla ching tbi, ban phai cung cap ghé an toan cho tré va dam bao an
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toan cho tré theo luit cGa California. Bat ky ghé an toan nao danh cho tré em
duoc st dung trén VTA ACCESS Paratransit phai dap (rng cac tiéu chuan cua tiéu
bang California cho tré & dé tudi, chiéu cao va/hodc can nang tuwong &ng.

Pang Ky Xét Duyét Tinh Diéu Kién S& Dung Dich Vu Véan
Chuyén Ngudi Khuyét Tat
Ban cd thé yéu ciu nhan tai liéu théng tin tir Tinh Diéu Kién S& Dung Dich Vu
Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cha VTA tir nhirng ngudn sau day:
(408) 321-2381
TYY (408) 321-2330
www.vta.org/go/paratransit

FAX (408) 238-1015
Tai liéu thong tin chira 1 thé di¥ liéu mot trang. Tai liéu va thé dit liéu cd san
bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng Trung Qudc va tiéng Viét, dong thoi
Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ACCESS clia VTA ho tro ngdn ngit cho
bat ky cd nhan nao can dich vu dich thuét.

Tat ca théng tin vé quy trinh, tai liéu can thiét dé dang ky xét duyét tinh
diéu kién, thdong bao va quyét dinh lién quan dén tinh da diéu kién déu cé
san & cac dinh dang danh cho nguwei khuyét tat theo yéu ciu. Cac dinh dang
bao gom, nhwng khéng gi¢i han & 4m thanh, ban in I&n, chit ndi Braille, file
dién ttr giri qua email va ngén ngir ky hiéu.

Quy Trinh 2 Budc

H3y glri thé dit liéu mot trang co chir ky qua dwong buu dién dén B6 Phéan
Phu Trach Tinh Bd Diéu Kién cia VTA tai 3331 N. First St., San Jose, CA 95134,
mang truc ti€p dén Trung tdm Dich vu Khach hang Downtown cla ching toi
tai 55-A West Santa Clara Street, San Jose, CA 95113 hodc qua fax theo s6
(408) 238-1015. V4i thé di liéu d3 ky, Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS cla VTA c6 thé lién hé vai bac si cia ngudi dang ky hodc chuyén gia
bén th& ba duwoc cap phép. Xin lwu y rang BO Phan Phu Trach Tinh Bu Diéu
Kién cd thé lién hé vadi bac si cha ban dé xac minh tinh trang khuyét tat cda
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ban. Tuy nhién, ching t6i khéng chi quyét dinh tinh a4 diéu kién dya trén
khuyé&n nghi clia bac si. Chidng toi sé tra lai cac thé dir liéu khéng day dd cho
ngudi dang ky. Phan tdé ddm bén duwdi la cdc muc ma ban phai hoan tat.

Personal Data Card, Certification and Authorization v Emergency Contact Nam,
for Release of Protected Health Information A Relationship 1o Applican: Phone Number (5)
Please vead, sign, date and mail to VTA Eligibility Depavtment, 3331 N. First St, San Jose, CA 95134. This form can also Address: City: State: Zip Code:,
be dropped off at VTA, 3331 N. First St, San Jose, CA 95134.

for individuals the age I'IS t by ‘,u. t. legal guard o

If an applicant is 13 years or older, but is unable to completc the application because of a physical o vision impairment, the 3 pplun st
have given permissian to the person completing the application. Applications for individu ulslSyears f age ar older with cognitiv
unDEmnrnlsmus t be campleted by the applicant’s legal guardian or eustodian.

Section 2: Authorization for Release of Protected Health Information
1 understand the protected héalh informtion providad during the [1p| ication and interview  proces will be kept confidential

e and shared only with the following y and provide paratransit
will not be procexsed. Thank you in advance for your cooperation. services, and for quality assurance/audits to comply »\nhADA regul Ial ons and VTA polic w
VTA ACCES.!‘ P.rl'rﬂu'u will contact you for a phone iuterview.
) Seetion 3: ization (o Release Medical
Section L: Personal Data  Check one: [ New Applicant [ Existing Customer
. s include the contact information for your physici m .m.j ,. ofessional, who can verify your disability/ies,
(Paratmansit ID#____ ) or has ge about your disability/ie v..uu.l r unctio mnll
Applicant Name. srcle one) ereby
Birthdate: —
Application Information: Address:__
Address: City: — e
State: Zip:
Home Phone Number: Cell Phone Number:
ility
Best time(s) to call: Email: <ligibility for VA
et seq., 104 Stats. 327.
Primary Langua

vriting to VTA ACCESS Paratransit
What is your primary disability and/or most limiting condition?

Applicant Signature: Date:

Section 4: Appammcrmmmn (Pleasc sign)
sign the completed application. If this application has been completed by someone other than the person
on, the person who completed the application must provide the following information

Do you use any mobility aids or specialized equipment? [ Yes O Ne
Name of Person Assisting Applicant

If you answered “Yes™ please check all that apply:

[JCane [JWhite Cane [ Walker [Crutches. [ Manual Wheelchair

[JPower Wheelchair [JPower Scooter [JLeg Braces [JRespirator [ Portable Oxygen Tank Address City, Swmte_ Zip Code
[IProsthesis [Service Animal ~ [Speech Devices  []C ication Board [] Other. Phone Number. Alternate Number

Do you need any future written information provided to you in an accessible format? O ves O e Signature Date:

If “Yes™, please check the format you prefer: [ ] Email  [] Diskette  [] Audio Tape []Braille [ Large Print By signing “‘ ""‘ -ation, you are certifying under penalty of perjury under the laws of the State of Califoria, that the

foregoing is true and correet
‘Would you be interested in learning more about mobility options and travel training? [Jyes [ No

ApplicanvLegal Guasdian/Conservator Signature: Date:

Conttued on back

e Tén nguoindp don e Tén va thong tin lién hé cla
e Ngay sinh bac st hodc chuyén gia diéu trj
e Dija chiva s6 dién thoai e Chit ky cha nguoi ndp don
e Tinh trang strc khde hodc
khuyét tat

NEu ngudi ndp don dang duoc bao hd hodc dai dién hgp phap khac, vui long
glri kém ban sao gidy to clung vai thé dir liéu.

H3y tham gia cuéc phong van qua dién thoai. Dich Vu Van Chuyén Nguoi
Khuyét Tat ACCESS cla VTA sé goi cho ngudi ndp don dé xem xét thé dit liéu
cla ho va thyc hién cudc phong van qua dién thoai nham xac dinh tinh d0
diéu kién st dung dich vu van chuyén ngudi khuyét tat cia ngudi ndp don.
Chung toi cé hod tro dich thuat va ngdn ngir.
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Xac Dinh Tinh DU Diéu Kién

Qua trinh xac dinh tinh da diéu kién st dung dich vu van chuyén ngudi
khuyét tat ADA cd thé kéo dai t8i da 21 ngay dé hoan tat. Ngudi ndp don sé
nhan duoc thong bdo bang van ban vé viéc xac dinh tinh dd diéu kién, bao
gdm thdng tin cu thé lam can c& cho quyét dinh dé. Néu quyét dinh mat hon
21 ngay dé xr ly, d6i nguwdi ndp don da ndp thé dir liéu vé tinh dd diéu kién
va phdng van, ho s& dwgc xem du diéu kién dé str dung dich vu vao ngay th
22 cho dén khi chidng to6i dua ra quyét dinh.

Nguoi ndp don duwgc chip thudn (ma dang ky lam khach hang s dung dich
vu van chuyén ngudi khuyét tat mdi) s& nhan dwgc mot thé ID khdng anh
trong géi chao mirng clia minh dé sir dung lam bang chirng vé tinh dd diéu
kién, bao gobm ca ngay hét han. Khach hang cé thé yéu cau thé ID c6 anh; tuy
nhién, ching t6i khdng ty dong phat hanh. D& yéu cau thé ID cé anh; vui long
glri anh gan day kem tén, ngay sinh va s6 ID khach hang clia ban dén
paratransit@vta.org hodc qua dudong buu dién dén VTA ACCESS Paratransit
tai 3331 N. First Street, San Jose, CA 95134. Néu khdng thé glri email hodc
gli dnh qua duwong buu dién, khach hang cé thé dén tryc tiép Trung tdm
Dich vu Khach hang Downtown clia chung t6i tai 55-A W. Santa Clara St., San
Jose, CA 95113. Xin lru y rang ngay hét han ca nhan sé duoc in trén thé cla
ban. Ban khéng thé sir dung thé sau khi hét han.

Khach hang dang chirng nhan lai cé thé tiép tuc sir dung dich vu van chuyén
ngudi khuyét tat trong suét quad trinh du diéu kién cho dén khi quyét dinh
duoc duwa ra va thong qua quy trinh khang nghi. Khach hang cé thé yéu cau
cap nht thé can cudc c6 anh sau khi hoan tat qua trinh xac nhan lai. Vui long
tham khao Phan DICH VU XE BUYT VA DUONG SAT NHE DANH CHO NGU'O1
KHUYET TAT CUA VTA trong Hudng D3n danh cho Hanh Khach nay dé biét
thém théng tin vé cich st dung thé ID c¢6 anh trén cac dich vu xe buyt va
dudng sat hang nhe danh cho ngudi khuyét tat cla VTA.
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KHIEU NAI

Ngudi ndp don da diéu kién sir dung dich vu vdn chuyén ngudi khuyét tat
ADA c6 thé khiéu nai viéc tlir chéi tinh a0 diéu kién, tinh d0 diéu kién tam
thoi va/hodc cac quyét dinh vé tinh du diéu kién cé diéu kién. Thu xac dinh
tinh d0 diéu kién cung cap thong tin vé cach khi€u nai néu ngudi ndp don
khéng déng vy vai quyét dinh. Ngudi ndp don phdi ndp don khiéu nai dén
Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ACCESS clia VTA qua duong buwu dién,
email hodc dién thoai trong vong 60 ngay ké tir ngay ghi trén thu xac dinh
tinh da diéu kién.

Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ACCESS clia VTA tuan theo quy trinh
khiéu nai xac dinh tinh du diéu kién hai (2) cap d6:

Khiéu Nai Cap D6 1 Qud Trinh Xem Xét Hanh Chinh do nhéan vién VTA
(khéng tham gia vao viéc dua ra quyét dinh tir chéi ban dau) thuce hién.

Khi€u Nai P Cap 2 Danh Gia Truc Ti€p/Panh Gid Chirc Nang do Uy
Ban H6i Dong Khi€u Nai hodc nha cung cap khi€u nai bén th ba (khéng
tham gia vao viéc dua ra quyét dinh ban dau) thuc hién. B& Phan Phu
Trach Tinh DG Diéu Kién sé lién hé véi ngudi khiéu nai dé |én lich danh
gia truc tiép/danh gid chirc nang trong vong hai (2) dén ba (3) ngay lam
viéc sau khi don khi€u nai cdp d6 1 hoan tat.

VTA ACCESS s& thdong bao két qua khang cdo cho ngudi ndp don bang van
ban trong vong 30 ngay sau khi hoan thanh danh gia truc ti€p/déanh gia chirc
nang.

Théng Tin Lién Hé cia Bd Phan Phu Trach Tinh Du Diéu Kién Dé
Yéu Cau Khiéu Nai
3331 N. First St. S6 Pién Thoai: (408) 321-2381
San Jose, CA 95134 TTY: (408) 321-2330
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TiNH DU PIEU KIEN LAM DU KHACH SU’ DUNG DICH VU
VAN CHUYEN NGU'O1 KHUYET TAT ADA

Du Khach trong 21 Ngay

Du khach tir bén ngoai Khu Vyc Vinh Chin Quan San Francisco
(Alameda, Contra Costa, Marin, Napa, San Francisco, San Mateo, Santa
Clara, Solano va Sonoma) cé thé st dung cac Dich Vu Van Chuyén
Nguoi Khuyét Tat ACCESS cla VTA nhu dugc mé ta trong Hwéng Dan
danh cho Hanh Khach nay 1én dén 21 ngay trong khoang thoi gian 365
ngay bat ky, bat dau tir [an s dung dich vu dau tién cla du khach trong
khoang thoi gian 365 ngay.

Du khach nén goi cho B6 Phan Phu Trach Tinh DU Diéu Kién cda Dich Vu
Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cta VTA theo sé (408) 321-2381
trudc chuyén di dé xac dinh tinh da diéu kién st dung Dich Vu Van
Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA. Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS clia VTA s& xac minh tinh dd diéu kién st dung Dich Vu Van
Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA cla du khdch va théng bdo cho ho vé
cach dung dich vu. Du khach can sir dung dich vu vin chuyén ngudi
khuyét tat ADA nhiéu hon 21 ngay trong khoang thoi gian 365 ngay -
bat dau tir 1an s& dung dich vu d3u tién trong khodng thoi gian 365
ngay - phai dang ky xét duyét tinh dd diéu kién st dung Dich Vu Van
Chuyén Ngudi Khuyé&t Tat ACCESS clia VTA.

Du khdch cé thé trinh bay thong tin vé viéc sir dung dich vu van chuyén
ngudi khuyét tat b6 sung trong khu vire phdp Iy ma ho cu trd. Nhivng
du khdch khac khéng cé gidy t& nay cé thé can xuat trinh gidy to vé noi
cu trd va - néu tinh trang khuyét tat cha cd nhan dé khoéng rd rang - vé
tinh trang khuyét tat cia ho. Du khach khdng bat budc phai dang ky
hodc nhan duwoc chirng nhan dd diéu kién dé s& dung Dich Vu Van
Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS clia VTA thi mdi ¢6 thé dung dich vu.
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Tinh D0 Diéu Kién Theo Khu Vyc ciia ADA

Cu dan str dung Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ADA cda tdm (8)
quan lan can khac ctia Khu Vye Vinh San Francisco khong duoc xem |a
du khach va cé thé sir dung cic Dich Vu Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat
ACCESS ctia VTA nhu dwoc mé ta trong Hwdng Dan danh cho Hanh
Khach nay.

BAT PAU
Trudc Khi Ban Dat Trwdc Chuyén Di Dau Tién
Khach hang nén dat coc tién ban dau vao tai khoan ca Dich Vu Véan
Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cla VTA qua dién thoai bang thé tin
dung hodc thé ghi ng hay bang cach gtti séc cé s6 ID cla ho, thanh todn
cho VTA theo dja chi sau:
VTA ACCESS Paratransit
Client Account Department

3331 N. First St.
San Jose, CA 95134

Khach hang quan tdm dén viéc st dung thé tin dung hodc thé ghi ng dé
dat coc tién vao tai khoan cé thé goi cho Bé Phan Tai Khoan Khach Hang
thuéc Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cha VTA theo s6
(408) 321-2380 hodc TTY (408) 321-2330. B6 Phan Tai Khoan Khach
Hang lam viéc tir Th& Hai dén Thr Sau, tir 8 gid sdng dén 5 gio chiéu,
dong thoi déng clra vao cac ngay cudi tuan va cac ngay |é I&n (Nam
M&i, Ngay Tudng Niém, Ngay Poc Lap, Ngay Lao Dong, Ngay Lé Ta On
Va Giang Sinh).

Ban nén (nhung khéng bat budc) dat coc tién ban dau khoang $ 25.00.
Ban c6 thé bt dau giai doan chirng nhan tinh dd diéu kién cda minh véi
s6 du bang khéng (0). Xin Iwu y rang gia vé cac chuyén di dwoc tinh tai
thoi diém dat vé. Khi thanh todn bang séc va néu bj ngan hang cla
minh tra lai, ban s& phai chiu trach nhiém thanh toan phi séc bj tra lai.
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Duy Tri Tai Khoan Cua Ban

Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ACCESS clia VTA sé trir tién vé
phU hop vao tai khoan cla khich hang tai thoi diém chuyén di dworc
dat. Néu chuyén di bi hiy hodc khéng khéi hanh, tién vé sé duoc tra lai
vao tai khoan khach hang. Xem Phan Tém Tat Gia Vé va Phi Dich Vu.
Khach hang khdng thé cham dén s6 du tai khodn dm. Khach hang can
cé tién trong tai khodn khach hang dé thanh toan cho tat ca cic chuyén
di d3 |1én lich truwdc, dong thoi sé khong thé dat chuyén di cho dén khi
tai khoan clia minh c6 dd tién, bao gobm ca cac chuyén di dang ky, hay
xem Dich Vu Dang Ky Lua Chon dé biét thém chi tiét. D& dam bdo dich
vu duoc cung cap lién tuc, khdch hang phai duy tri s6 du duwong trong
tai khoan cta minh. Néu khach hang khéng tuan thd chinh sach thanh
todn tién vé, Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS clia VTA ¢6
thé dat “khodan gilt” trén tai khoan clia khach hang cho dén khi ho thuc
hién thanh toan.

Yéu Cau Sao Ké

Nhan vién dat trudc cda Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat ACCESS
cla VTA s& néu thong tin vé sd du tai khoan trong moi cudc goi. Khach
hang c6 thé yéu cau thong tin tai khodn bang cach glri email dén
paratransit@vta.org v&i tén va ID khach hang cta ban. Vui long bao
gbébm ‘Lich St Giao Dich Tai Khodn Khach Hang’ hodc ‘Lich S& Di Xe’
trong chd dé cda email. Khach hang cling cd thé dwa ra yéu cau nay qua
dién thoai theo s6 408-321-2380 hodc qua duong buu dién tai 3331 N.
First Street, San Jose, CA 95134.

Lich S Giao Dich Tai Khoan Khach Hang Hién thj tién gtri, tin
dung va tién vé duoc khau trir tir tai khodn khach hang cda ban.
Lwu y rang gia vé dugc trir vao ngay ban dat chuyén di cht khdng
phai ngay chuyén di duoc thuc hién. NEu mét chuyén di khong
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duwoc thuc hién, khoan tin dung gia vé sé duoc ap dung vao ngay
cla chuyén di.
Lich Str Di Xe Hién thij tat ca cac chuyén di trong thang theo ngay.

Khach hang cé thé dat cau héi, tranh ludn hodc cung cap théng tin bé
sung vé cac chuyén di ma ho d3a bd 1& bang cach goi (408) 321-2380 va
ndi chuyén vdi BO Phan Tai khoan Khach hang.

Ddng Tai Khoan

Khi khdch hang quyét dinh ngirng s&t dung hodc khéng con cé thé st
dung dich vu, khach hang hodc dai dién dwogc chi dinh cta ho phai lién
hé vdi Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cua VTA dé dong
tai khodn va rit sé du con lai. Viéc déng tai khoan s& chdm dirt kha
nang dd diéu kién st dung dich vu cta khach hang. Néu khach hang qua
doi, dai dién dwoc Gy quyén cd thé cung cip ban sao gidy ching tlr cho
paratransit@vta.org cung vdi tén va ID khach hang cta khach hang. Sau
dd, chung téi sé phat hanh séc sé duwgc phat hanh trong vong 6-8 tuan
v3i tén clia ch tai khodn. S6 du tai khodn khéng cé nguwdi nhan duoc
bdo cdo cho BO Phan Kiém Soat Tiéu Bang California theo §1300 va tiép
theo clia B6 Luat T6 Tung Dan Su California.

PAT CHO DICH VU VAN CHUYEN NGU'O1 KHUYET TAT

Pt Trudc Chuyén Di Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat

Dich vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA 13 dich vu di chung va
chuyén di cta Dich Vu Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat ACCESS cia VTA
mat cung khoang thoi gian vai chuyén di twong tu trén xe buyt va
duwong sat hang nhe clia VTA, bao gébm ca chuyén tuyén va thoi gian di
b6 dén va di tlr bén xe buyt.

Goi cho B phan Dat cho trwdc mot (1) dén ba (3) ngay, tir 8 gi®r sang
dén 5 gi® chiéu bay (7) ngay mot tudn. Ching toi tir chdi chuyén di hodc
thém vao danh sach ch& d6i véi moi dich vu. Khich hang cé thé dat
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trwdc nhiéu chuyén bang mét cudc goi. Khach hang sé& can phai bat dau
chuyén di hon moét (1) gio trudc hodc sau thoi gian khéi hanh mong
mudn cla hanh khach, dong thoi thoi gian chuyén di d3 sap x&p s& xem
xét cac rang budc thuc té cla khach hang. Khung thdi gian dén d3 sap
xé&p s& khdng duoc thay d6i néu chua cé sy ddng y cdia khach hang.

Nhan vién dat trudc thudc Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét Tat
ACCESS cla VTA c6 thé sap x&p khung thdi gian dén 30 phut véi khach
hang va dat chuyén di trong khodng thoi gian mot (1) gio trwdc hodc sau
thoi gian don (hodc khéi hanh) mong muén. Néu ban dang di dén mot
cudc hen (ttre 1a di khdm bac si, chay than, v.v.) ma thoi gian dén la quan
trong hang dau, khach hang cé thé mudén dat chuyén di dya trén thoi
gian tra khach hoac "thoi gian khong muén hon". Cac chuyén tra khach
c6 bao gia "thoi gian khdng mudn hon" va khung thoi gian tra khach 30
phut trwdc thoi diém d6. Cac han ché vé thoi gian sé duoc xem xét trong
qua trinh dat trwdc. Vui long thong bao cho nhan vién dat phong thoi
gian ban can dé dén diém dén. Nhan vién dat truwdc sé cho ban biét thoi
gian ban can dugc don dé dam bao ban dén noi ding gi®. Hay nhé rang
khdch hang cé thé I&n lich chuyén di vdi "thdi gian dén" hoac "thdi gian
khéng mudn hon", nhwng khéng duoc chon ca hai.

Khach hang nén cung cap cac thong tin sau khi goi dién dé dat chuyén
di dich vu van chuyén nguoi khuyét tat:

* S8 ID dich vu van chuyén ngudi khuyét tat;

* Ngay va gio yéu cau don, cung thoi gian chuyén trd vé;

* Tén va dija chi chinh xac (bao gobm ca s6 phong, néu biét) cda cac dia
diém dén va trd khach (bao gdbm ca théng tin chuyén trd vé). Néu
dia chi nha riéng hodc diém dén cta khach hang kho tim, khach
hang can cung cip hudng dan 1ai xe dic biét khi d3t truwdc chuyén
di;

« Xac nhan néu di du lich vé&i thiét bj ho tro di chuyén, Nhan Vién
Cham Séc Ca Nhan, Nguoi Di Cung hoac Pong Vat Tro Giup.
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Néu ban dat nhiéu chuyén di trong cung mot ngay (tdrc la mét chuyén
khr hoi tir nha dén ngdn hang, buu dién va hiéu thudc) trudce khi trd vé
nha, lwu y danh it nhat mot (1) gio gitta cac khung thoi gian dén. Dich
Vu Van Chuyén Ngudi Khuyé&t Tat ACCESS clia VTA la dich vu di chung
xe nén ching t6i khong thé tra khach va doi khach hang tai mot dia
diém sau do dua khach dén dia diém khac.

Né&u ban chwa chuan bj san thong tin chuyén di khi goi dién dé dat
chuyén di, nhan vién dit vé cla ching téi ¢4 thé yéu cau ban goi lai khi
ban d3 chuan bj san moi thong tin chi tiét vé chuyén di.

Pat Trwdc Mot Chuyén Khir Hoi

Khach hang cé thé dat trwdc chuyén quay vé vao mot thoi diém cu thé
vdi khung thoi gian dén 13 30 phat hodc thoi gian vé c¢d thé “bd ngd”.
Xem TOM TAT GIA VE VA PHi DICH VU d& biét théng tin v& Chuyén
Quay Vé Ngd, duoc cung cap vadi gid wu dai.

Khi khach hang can thay déi dia diém ddén cho chuyén trd vé, ho phai
thong bao cho B Phan Dich Vu Trong Ngay trudc khi bat dau khung

thoi gian dén 30 phiat d3 dat trude. Nhirng thay d6i nhu vay chi gidi

han & céc dia diém tai cung mét co sé, dia chi 1an can hodc dja diém

bén kia duwong so v&i noi da Ién lich don.

Dich Vu Pang Ky

D6i vdi nhitng khach hang yéu cau cac chuyén di dinh ky dén cung mot
diém dén theo lich trinh thong thuéng, dich vu ddng ky cd thé hiru ich.
Khach hang chi can goi mot [an dé dat trudc chuyén di dang ky dinh ky.
Trong sau (6) ngay 1€ 1&n, khach hang cé trach nhiém goi dién va hay
chuyén dang ky ctia minh. (Nam Md&i, Ngay Tuwdng Niém, Ngay Doc Lap,
Ngay Lao Bdng, Ngay Lé Ta On va Giang Sinh)
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Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cla VTA sé tiép tuc nhan
dat trudc chuyén di cho dén khi yéu cadu duwoc chdm dirt hodc dang cho
x(r ly. Hé théng sé khong tw ddng dat cac chuyén di dang ky néu tai
khodn khach hang khéng c6 du s6 dw dé thanh todn cho cic chuyén di
trudc ba ngay. Khach hang chi cé thé thuc hién cac thay ddi ddi vai viéc
dat chd dang ky mot Ian trong khoang thoi gian ba (3) thang. Ban khéng
thé sir dung Chuyén Di Quay Vé Ngo trong Dich Vu Pang Ky.

Cac quy dinh cda dich van chuyén ngudi khuyét tat ADA cho phép danh
sach chd cho dich vu dang ky. VTA sé tim cach b6 sung cac chuyén di
dang ky néu cac chuyén di nay hoat dong hiéu qua va khéng tac déng
tiéu cwc dén kha nang cung cap cac chuyén di khéng dang ky (tao ra
han ché vé sirc chira hanh khach).

HaOy Chuyén Di
Hay Trwdc/Truwdc Chuyén Di Khach hang nén hay chuyén di d3 Ién lich
trwdc bang cach néi chuyén véi nhan vién dat cho.

Vao Ngay clia Chuyén Pi Khach hang phai goi cho B6 Phan bat Trudc it
nhat hai (2) gio truwdc khi bat dau khung thoi gian dén 30 phat dé hay
chuyén di d3 dat trudc dé tir 8 gio sang dén 5 gid chiéu, 7 ngay/tuan.
Khach hang phai tranh Hay Tré. Viéc Hay Tré xay ra khi khach hang goi
hay qud mudn khién xe d3 trén dudng dén dia diém don. Trong mot s
trwdng hop, viéc Hay Tré cé thé dwoc ghi nhan 13 hanh dong bo cho
(tham khao Phan Chinh Sach Bé Chd)

Hudy Vao Budi Sang S&m Mac du Khich Hang nén goi vao sdng sém néu
c6 chuyén di sém, nhung cé thé khdng phai ltc ndo cling kha thi néu
goi trwdc hai (2) gio. Mac du chuyén di vao sang s&m nay sé khéng
dwoc ghi nhan 1a bd ché néu ban khdng hdy trwdc gid dén theo lich
trinh it nhat hai (2) gio. Tuy nhién, khach hang nén goi dién bao hay
chuy&n sém nhat cé thé dé nhirng ngudi di khdc khdng bi anh huéng.
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Hay Bd Trwc Tuyén va Qua Hé Thong Dién Thoai Ty Ddng Khach hang
c6 thé linh hoat hdy chuyén di trwc tuyén va thong qua hé théng dién
thoai ty dong clia ching téi 24 gi mét ngay. Khi hay chuyén di, vui
ldbng dam bao ban huy hai (2) gi®r trwdc khi bat dau khung thoi gian dén
dé tranh hay tré hodc hay tai clra.

Pé hay chuyén di v&i khung thoi gian dén duwdi hai (2) gid, khach hang
phai goi cho B6 Phan Dich Vu Trong Ngay.

Chinh Sach B6 Cho
Chinh sach bd chd clia VTA ACCESS tuan theo cac quy
dinh cia ADA, trong d6 cho phép tam ngirng dich vu VA ACCESS

Important Notice

van chuyén ngudi khuyét tat déi véi khach hang hinh
thanh 'théi quen hodc théng I&8' bd cac chuyén di theo
lich trinh. Truéng hop bo cho xay ra khi xe chuyén ché
ngudi khuyét tat dén dia diém doén d3 chi dinh trong
khung thoi gian dén 30 phut nhu d3 thda thuan va
khach hang:
e Khdng xuat hién & dia diém don
e Quyét dinh khong thuc hién chuyén di va hay tai
clra
e Hay mudn chuyén di va xe d3 trén dwdng dén dja diém ddén (chua
day hai (2) gi® truwdc khi khung thoi gian dén bat dau)

Nhan vién ACCESS s& c6 gang lién hé véi khach hang sau khi ghi nhan ho
bd chd; tuy nhién, chuyén di khong ty ddng hdy va néu chung t6i khong
thé lién lac v&i khdch hang, cac chuyén di tiép theo s& khéng bi hdy va
nhi*ng 1an bo chod khac cé thé duoc ghi lai.

Dich vu van chuyén ngudi khuyét tat dwoc quy thué ho tro va cac
chuyén di bd chd lam ting thém chi phi tai chinh dang ké cho chwong
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trinh cla ching t6i. Viéc bé chd cling anh hudng dén hiéu qua cla
tuyén duong van chuyén ngudi khuyét tat va chat lvong dich vu cho tat
ca khach hang.

Khach hang s& nhan dugec tin nhan thoai ty ddng vé sé dién thoai lién
hé chinh cta minh dé biét rang viéc bd chd da dwoc ghi lai. Khach hang
s& khong bi phat néu chuyén di bi 1& do 16i ciia ACCESS hodc vi nhitng ly
do ngoai tdm kiém soat cha khach hang. Néu ban bo |1& chuyén di vi ly
do ban bi ngd nam ngoai tam kiém soat, vui Iong lién hé véi ACCESS dé
giai thich tinh hinh.

Khi cé thé, khach hang c6 thé nhan dugc Thé treo cira tai dia diém ddn
cla minh, qua dé xac nhan rang tai xé d3 & dé va khong thé xac dinh
duwoc vi tri cia khach hang.

Chuyén di sé duoc xem la thoi quen hodc thong [é néu c6 y hodc
thudng xuyén bd chd chuyén di d6i vdi 25% s6 chuyén di d3 1én lich,
v&i hon 11 chuyén mai thang theo lich. D&i véi khach hang cé lich trinh
it hon mudi (10) chuyén di moi thang, néu ban bod ché hodc hily mudn
60% chuyén di, ban c6 thé bi tam ngwng dich vu.

Chung tdi cé thé glri 14 thu canh béo khi duoc biét vé [an thi 3 bo chd
hodc hdy chuyén mudn nham nhac nhé& khach hang vé chinh sach va
thong bao cho ho rang cac dich vu Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét
Tat ACCESS cua ho c6 thé bi tam dirng. Trwdc khi tam ngirng dich vu,
ACCESS sé thuc hién cac buwdc sau;

1. Théng bdo bang vin ban cho ca nhan dé biét ACCESS dé nghi
tam dirng dich vu, néu cu thé cdn c&r dé xuat dinh chi va dua ra
hinh thirc x&r phat dwgc dé xuat.

2. Tao co hoi cho cd nhan duoc I3ng nghe va trinh bay théng tin
cling nhuv tranh luan



Trang | 22

Né&u khach hang tiép tuc bé chd, thoi lwgng tam nglrng ting dan sé& nhu

sau:
Vi pham lan dau tién 5 ngay
Vi pham [an thi 2 10 ngay
Vi pham lan thar 3 15 ngay
Vi pham tir Ian thi 4 tré di 25 ngay

Khi€u Nai Viéc B4 Cho

Khach hang cé thé khiéu nai riéng mot [an bod ché hodc dinh cua tir
Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS clia VTA rang khach
hang d6 co6 théi quen va thong 1é bo & chuyén di cia minh. Khach hang
cd thé yéu cau khiéu nai vé viéc bo chd hodc quyét dinh vé théi quen va
théng |1& qua thu, email hodc dién thoai trong vong 60 ngay ké tir ngay
bd chd hodc cé quyét dinh vé thoi quen va thong 1é bang cach lién hé
v3i BO Phan Dich Vu Khach hang thudc Dich Vu Van Chuyén Ngudi
Khuyét Tat ACCESS cta VTA.

3331 N. First St. S Dién Thoai: (408) 321-2380
San Jose, CA 95134 TTY: (408) 238-1001

paratransit@vta.org

NE&u can, nhan vién thudc Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS cuia VTA sé& ho trg khach hang glri don khiéu nai vé viéc vang
mat hodc quyét dinh vé thoi quen va théng 1é. Ban cling c6 quyén duoc
lang nghe truc ti€p, dong thoi ching tdi cung cap dich vu dwa dén mién
phi cho ngudi nép don néu nguwdi &6 mudn trd chuyén vé cc van dé
néi trén tai van phong Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS
cla VTA.
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TONG QUAN VE DICH VU VAN CHUYEN NGU'O1 KHUYET TAT

Khu Vue Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA ctia VTA
Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cGia VTA hoat déng trong
cung khu vire va thoi gian phuc vu véi xe buyt va dudng sat hang nhe
(bao gdbm ca lich trinh gidm luvong dich vu vao ngay I& va chl nhat). Khu
vire dich vu van chuyén ngudi khuyét tat ADA 13 mot khu vure dai % dam
xung quanh cdac tuyén xe buyt VTA va nha ga dwdng sat hang nhe. Nhan
vién dat trwdc cha VTA ACCESS Paratransit s& thong bao cho khach
hang khi diém dé&n cla ho nam ngoai khu vuc cung cap dich vu van
chuyén ngudi khuyét tat.

VTA Paratransit Service Area (April 2015)
T
R

3\ :.::'.;_ &“:\‘

= \/TA Light Rail

VTA Bus Routes
[ Paratransit Service Area (3/4 Mile)
- "Premium" Paratransit Service Area (+1 Mile}

;

lﬁ_ ‘jfm ﬁ 0 1 2 3Miles N_(:).
Dich Vu Lién Quan
Khach hang cé thé sdp x&p viéc dua dén véi nhan vién diéu hanh dich
vu van chuyén ngudi khuyét tat & cac quan 1an can dé di xa hon Khu
Vue Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA cda VTA.
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DEi vai cac chuyén di dén Hat San Mateo, hay lién hé véi Redi-Wheels
theo s6 (650) 508-6241 hodc TTY theo sé (650) 482-9366. Diém trung
chuyén duoc dé xuat 1a 18i vao dai phun nwdc nam & 500 Pasteur Drive,
Stanford, CA 94305.

Da&i véi cac chuyén di dén Quan Alameda hodc Quén Contra Costa, hay
lién hé vai East Bay Paratransit Consortium theo sé (510) 287-5000,
hodc TTY (510) 287-5065. Piém trung chuyén la Ga Fremont BART. Sau
khi BART m& réng tuyén dén San Jose/Milpitas, diém trung chuyén mdi
la Ga Warm Springs BART va Ga BART Fremont (dang cho xt ly ngay va
gio).

Gio Hoat bong

Dich vu van chuyén ngudi khuyét tat cda VTA chi hoat ddng vao cung
cac gi® trong ngay va ngay trong tuan ma xe buyt va tau dwdng sat nhe
chay theo tuyén ngay thuong, ngay 1& va Chi Nhat. Viéc nay dam bao
sy cdng bang gilra mang ludi dich vu xe buyt/dudng sat va dich vu van
chuyén ngudi khuyét tat. Nhan Vién Dat Trwdce cha Dich Vu Van Chuyén
Nguoi Khuyét Tat ACCESS cua VTA sé tu van cho khach hang vé gio hoat
ddng cho cac chuyén di duoc yéu ciu.

Khung Thoi Gian BDon 30 Phut

T4t ca cac chuyén don chuy&n mot chiéu théng thuwdng dién ra trong
khung th&i gian dén 30 phut. Xe cda Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét
Tat ACCESS clia VTA ¢ thé dén bat ky ltc nao trong khung thoi gian 30
phut dé. Tat ca khach hang phai san sang khai hanh khi bat dau khung
thoi gian don. Tai xé€ sé dgi ndm (5) phut khi dén noi trong khung thoi
gian dén d3 dat truwdc cha khach hang va cé thé khai hanh sau d6 néu
khach hang chwa san sang.

Khach hang khéng phai roi di néu xe dwogce chi dinh ché ho dén trudc
khi bat dau khung thoi gian dén 30 phut d3 dat trwdc. Tai xé cé thé dén
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s&m nhung s& doi tdi khi bat dau khung thdi gian don da dat trudc dé
dén gan khach hang. Tai xé sé khong giuc khach hang.

Khach hang cé thé yéu cau thdong bdo qua cudc goi rang xe d3 dén dé
sap xép hop Iy. Yéu cau nay cé thé duoc thyc hién vao thoi diém

dat chd trudc véi tong dai vién hodc lién hé véi Dich Vu Van Chuyén
Nguoi Khuyét Tat ACCESS clia VTA theo s6 (408) 321-2380 hodc tai
paratransit@vta.org néu can sap x&p hop ly cho tat ca cac chuyén di.

Khach hang nén goi cho B6 Phan Dich Vu Trong Ngay néu cho rang minh
d3 |& chuyén di. Chuyén bj nh& xay ra khi xe dén va di trudc khung thoi
gian don ma khéng dén khach; xe dén va di ma khdong dén khach va
khéng cho it nhat nam (5) phut trong khung thoi gian don; hodc xe dén
sau khi két thic khung gio dén va khdi hanh ma khéng dén khach. Téng
Dai Vién cua Dich Vu Trong Ngay hodc Dai Dién Dich Vu Khach Hang sé
giai quyét tinh huéng dé cung cap gidi phap chuyén di trong thoi gian
thuc, dong thoi sé theo ddi chuyén di bi bé 1&. Khach hang sé duoc giai
thich day dd vé nguyén nhan cla viéc bo 1& chuyén di, chang han nhu
16i lich trinh hodc 16i trinh diéu khién, cling nhw vé cac budc sé duoc
thuc hién va gidm sat dé tranh 13p lai su viéc.

Xe Tré

Néu xe chwa dén trwdc khung thoi gian dén 30 phut d3 dat truwdce cla
khdch hang, khach hang nén goi cho Bd Phan Dich Vu Trong Ngay dé
bdo cé xe d&n mudn cling nhu dé biét thoi gian dén du kién. Khach
hang s& dwoc cung cap s6 dién thoai thay thé dé goi kiém tra xe tré doi
v&i bat ky xe dén nao d3 dat trudc sau 8 gio t6i. Chuyén di duoc ghi
nhan 1a tré khi xe d&n dén khach hang hon 10 phut sau khung thoi gian
dén 30 phut hodc khi xe dén sau thoi gian tra khach duoc bao gia “thoi
gian khdng muén hon” d6i vai cac chuyén di da dat trwdc ma chd trong
vao thoi gian tra khach.
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Chuyén Di Qua Sm

Khach hang cé thé (nhwng khong bat budc) Ién xe s&m néu xe dén
trwdc giy dédn hon 30 phut. Tai xé s& doi cho dén khi bat dau khung
thoi gian dén 30 phat trude khi dén bén ngoai clra nha cda khach hang.
NéEu xe dén trudc thoi gian trd khach dy kién hon 30 phat va ho khéng
muén khdi hanh, tai xé sé dgi dén 30 phat trude thoi gian tra khach du
kién réi méi dwa khach ra clra ngoai.

Thoi Gian Di Chuyén Trén Xe

Céc quy dinh vé dich vu van chuyén ngudi khuyét tat ADA yéu ciu VTA
cung cap dich vu van chuyén nguoi khuyét tat & mirc tuvong dwong vdi dich
vu xe buyt va duwdng sat hang nhe. Mot chuyén di bang tau du s& mat mot
khoang thoi gian twong dwong véi mot chuyén di cé d6 dai twong ty trén
hé thong xe buyt va duwdng sat nhe dia phwong clia VTA. Kha nang so sanh
dua trén khodng thoi gian can thiét dé thyc hién mét chuyén di tuong tu
gitta hai diém gidng nhau bang cach s dung hé théng tuyén cé dinh, bao
gdm thoi gian di chuyén dén va di tir mot diém 1&n may bay, sau d6 chd xe
tuyén cd dinh dén cling nhu thai gian thuc hién bat ky hoat déng chuyén
tuyén nao tir phuong tién nay dén phuong tién khac.

Dich Vu Cao Céap

Dich vu cao cap vuot qua dich vu co ban theo yéu cau cla cic quy dinh
vé dich vu van chuyén ngudi khuyét tat cda ADA. Khach hang cla Dich
Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS clia VTA ¢ thé yéu cau dich
VU cao cap va tra murc phi cao hon mdrc phi thanh todn cho dich vu tiéu
chuan. Cac dich vu cao cap bao gdm Chuyén Tré Vé Ngo, Dich Vu Trong
Ngay, xe th& hai va cac chuyén di trong khu viuc dich vu mé réng

V&i Chuyén Tré Vé Ngo, khach hang cé thé dit ché ma khdng can
c6 thoi gian cu thé cho chuyén trd vé. Vao ngay hoat déng, khach
hang co thé goi khi d3 san sang cho chuyén tré vé. Gia vé cho dich
vu nay la $16.
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Cac diéu kién sau ap dung khi st&r dung dich vu Chuyén Tr& Vé Ngb:

[ ]

e Chicd thé dat trwvdc mot (1) chuyén/ngay

J Viéc dén khach sé dién ra trong vong 90 phut sau khi
cd yéu cau dén BO Phan Dich Vu Trong Ngay

. Phai yéu cau chuyén di trudc 6:30 chiéu

. Phai thyc hién chuyén di trudc 8 gio toi

e Khéach hang khéng thé dat trwdc chuyén dén ¢é dinh
va chiéu vé ngo cho cung mot chuyén di

. Chuyén di khéng ap dung cho xe don tai nha riéng hodc
cho cac chuyén di dang ky

Chung t6i chi cung cip Dich vu Trong Ngay néu con chod. Dé sir
dung dich vu nay, hay goi cho B Phan Dich Vu Trong Ngay trong
khoang thoi gian tir 8 gior sang - 4 gio chiéu. Gia vé cho dich vu
nay la $16.00. Vui long cho t6i da ba (3) gior dé duoc don.

Yéu Cau Phuong Tién Thir 2 Khach hang cé thé yéu cau dich vu xe
th( 2 khi bj 1& chuyén trd vé da dat trudce bj 1& va khach hang bj
mac ket ngoai cong ddng. D& s dung dich vu nay, hiy goi cho B
Phan Dich Vu Trong Ngay. Gia vé cho dich vu nay la $16.00. Vui
long doi tdi da hai (2) gior dé duoc dén. Dich vu phuong tién thi 2
khong dung duoc khi chuyén di bi nh& du kién bat dau tai noi &
cta khach hang. Khach hang phai lién hé v&i Dich Vu Van Chuyén
Ngudi Khuyét Tat ACCESS cGa VTA néu ho bo & chuyén tré vé
theo lich trinh do 16i cia nhan vién diéu hanh. N&u bj I& chuyén di
do 16i diéu hanh, ching toi sé khong tinh thém phi la $16 cho
chuyén tré vé trén Phuong Tién Thir 2.

Véi cdc chuyén di Bén Ngoai Khu Vwe Dich Vu, khach hang c6 thé
di chuyén tir 1 - % dam ngoai khu vuc dich vu cdia ADA xung quanh
tuyén xe buyt/duwdng sat nhe cla VTA xuyén suét Quan Santa
Clara, bao gobm nhirng khu vuc doc theo cac tuyén xe buyt cla
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VTA & Morgan Hill, Gilroy va cac cdng déng Quan chwa hgp nhat.
Gia vé cho mot chuyén di Bén Ngoai Khu Vye Dich Vu la $16.00.

Phuong Tién

Chung t6i hoat dong véi mot dodi xe da dang bao gom xe buyt nho/c&
nho, xe tai nhd va xe sedan. Chuang téi cling ky hop déng vdi cac cong ty
Taxi Quan Santa Clara tai dia phwong dé cung cap mét sd chuyén di cho
khach hang ciia minh. Khach hang c6 thé mong doi di chuyén bang mot
trong nhitng phuong tién nay cho nhitng chuyén di van chuyén nguoi
khuyét tat sdp tdi. Chung toi chi dinh cac phuong tién cho nhirng tuyén
dudng cu thé dya trén tinh trang san cé va nhu cau. Rat ti€c, ching toi
khéng thé loai trir hodc chi dinh cidc phuong tién cu thé cho chuyén di
ctia khach hang

Chung tdi hiéu rang taxi co thé kho xac dinh 1a chuyén xe van chuyén
ngudi khuyét tat, vi vy ching tdi d3 cung cap cho ho tdm bién dé dat
trén bang diéu khién, qua d6 ban s& dé dang xac dinh duoc dé 1a nha
cung cap dich vu cha ACCESS.

Cac Tuyén Puong

VTA ACCESS Ia dich vu di xe chung, theo yéu cdu, dong thoi 1a dich vu
giao thdng cdng cong. Ban c6 thé mong doi nhiéu [an dén va trad khach
doc theo tuyén dwdng clia minh tuong tuw nhw xe buyt. Lwu y rang
ching t6i khong thé cung cap cho khach hang ACCESS cac chuyén di ddc
quyén hodc truc tiép.

Tai x& phai thyc hién viéc dén va tra khach theo thi tu d3 chi dinh. Ho
khong dugc phép di chéch khoi 16 trinh da dinh trong nhitng truong
hop binh thuwdng. Ching téi thiét ké cac tuyén duwdng dé dap ing nhu
cau cla tat ca cac hanh khach mot cach hiéu qud nhat c6 thé. Cac hanh
khach khac thuong dugc don va xudng xe trudc khi hanh khach dau
tién tdi diém dén.
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Trong mdt s6 trwdng hop, cd thé can xe phai di qua gan dja diém tra
khdch dé don hodc trd khach khac dung gid, trwdce khi quay lai hoan
thanh chuyén di cta ban. Trong cac truong hop khac, chuyén di cé thé
dwoc thém vao tuyén dwong cda ban khi tuyén duong dang hoat dong,
dé gitp khac phuc su c6 gidn doan dich vu & nhitng noi khac trong hé
théng.

Tai Xé

Tai xé& sé& ra khoi xe va cho ban biét ho d3 dén noi. Ho ¢ thé ho tro ban
gitra clra bén ngoai/clra sanh va xe (néu ho khéng bi mat diu xe trong
vai gidy), d& ban bang tay dé di chuyén 6n dinh, s& dung dudng déc
hodc thang may danh cho ngudi khuyét tat trén xe, ddéng thoi chiu
trach nhiém dung céc thiét bj bdo mat thich hop dé dam bao tat ca
ngudi lai dwgc an toan va bao mat. N&u ban can ho tro thém, vui long
|&n k& hoach va di chuyé&n v&i nhan vién chdm sdc ca nhan.

Tai xé& khéng thé vao nha (bao gdm cd nha dé xe), vao mot toa nha dé
tim hanh khdch, ti€p can dudng 13i xe, hodc mat dau xe cta ho. Tai xé
khdng thé dirng xe ngoai k& hoach, ddm bao ghé an toan cho tré em, ho
trg cham sdc cd nhan hodc chap nhan bat ky hinh thirc tién boa nao.
NEu ban d3 cé trai nghiém tuyét voi, ching téi khuyén khich ban gtri 1o
khen dén Dich Vu Khach Hang ctia VTA.

Khach hang nén dgi trwdc khi xe dy kién dén. Nguoi 1ai xe sé chi doi
nam (5) phut (ké tir khi xe d&n hodc tir thoi gian dén d3 thoa thuln cda
ban, tuy diéu kién nao xay ra sau) dé ban xuat hién trudc khi roi di. Ban
phdi doi & noi ban cé thé biét liéu xe da dén chua.

Gi&i Han Dich Vu

Tinh dd diéu kién cho dich vu khéng phai lic nao ciling cé nghta la dich
vu s& cé thé phuc vu ban trong moi tinh hudng. Sau day 1a mot sé gidi
han dich vu ma ban cé thé gip phai.
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« Né&u dia diém ddn hodc tra khach clia ban nam ngoai khu vuec kinh
doanh, ban c6 thé can thiét 1ap mot dia diém thay thé trong khu
vure kinh doanh clia ching toi.

« N&u xac dinh rang dia diém dén hodc tra khach khong an toan dé
diéu ddng trén bat ky phuong tién nao clia ching téi, ching toi sé
khong thé phuc vu dia diém d6 (tirc 1a d6 xe ddi nguy hiém, yéu
cau Ui xe, canh cay treo thap , khéng c6 khu vire an toan dé dén
khach, dwdng déc hodc hep, v.v.). Trong nhitng trudng hop nay,
ching toi c6 thé sap x&p dia diém dén thay thé an toan.

THONG TIN SUA BOI HOP LY

Khach hang can chd & hop ly dé st dung dich vu van chuyén ngudi
khuyét tat nén lién hé vadi Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS cua VTA, vi Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cla
VTA c6 thé stra d6i cac chinh sach va quy trinh dé ho tro khach hang. Su
tao diéu kién khéng duoc xem 1a hop ly néu gay nguy hiém cho tai xé
cta dich vu van chuyén ngudi khuyét tat hodc nhitng ngudi khac, gy
ganh nang tai chinh khéng déng c6 hodc thay doi ban chat cta dich vu
van chuyén ngudi khuyét tat cda ADA nhuv duoc md ta trong Huédng
Dan danh cho Hanh Khach nay. Khach hang cé thé yéu cau cac sira doi
hop ly bat ky ldc nao bang cach goi cho Dich Vu Khach Hang, trong qua
trinh @0 diéu kién hodc trong khi 1&n lich chuyén di, hodc vao ngay cla
chuyén di néu cé nhu cau. Viéc Sira D6i Hop Ly ¢ thé duoc yéu cdu qua
dién thoai, hodc email, thu, gép truc ti€p, fax hodc trwc tuyén. Cac Slra
D6i Hop Ly duoc cap trong khoang thai gian cda thdi han chirng nhan
dd diéu kién hién tai va cé thé dwgc danh gia lai vao thoi diém chirng
nhan lai.
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Vi du vé cac Stra Pdi Hop Ly bao gom nhwng khong gi¢i han &:

* Yéu cau dén hodc tra khach tai mét 16i vao cu thé, chi khéng phai
tai dia diém 18i vao da duoc co quan van chuyén chi dinh trudc.

* N&u hanh khach bj bénh tiéu dudrng hodc mot tinh trang strc khde
khdc can &n hodc udng trén xe dé tranh hau qua cé hai cho strc
khée, chung t6i s& chap nhan yéu cau dé.

* Chung t6i s& chadp nhan yéu cau cta hanh khach vé viéc uéng thudc
khi dang & trén xe.

Vi du vé Yéu Cau Sira Ddi khéng duoc xem 1a hop ly bao gdm nhwng
khong gi¢i han o'

e Yé&u ciu cla hanh khach vé mdt chuyén di van chuyén ngudi
khuyét tat doc quyén cé thé bj tlr chdi vi diéu nay sé thay déi co
s& cla dich vu. Paratransit vé ban chat la mét dich vu di chung.

* Tai x€ hoac phuong tién chuyén dung (tirc |a xe sedan chir khéng
phai la xe buyt c& nhd/nhd, dé mang lai mét chuyén di thodi mai
hon) cd thé bj tir chéi.

* Yéu cau cta hanh khach vé viéc tai xé trébng nom dong vat trg giup
cd thé bj tir choi.

» Y&u cau cla hanh khach vé mot tai xé& cu thé cé thé bj ti chéi.

* Tai x& khoéng thé x& ly thiét bi hodc diéu khién thiét bj di chuyén
cta khach hang.

Dé& biét thém thong tin vé Stra DSi Hop Ly, hdy tham khao DOT 49 CFR
Phan 27 va 37 “Van chuyén Ngudi Khuyét tat: “Stra ddi Hop ly cac Chinh
sach va Thyc Hanh”tai http://www.gpo.gov/fdsys/pkg/FR-2015-03-
13/pdf/2015-05646.pdf
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TOM TAT GIA VE VA PHi DICH VU

Gid Vé cho Cac Chuyén Di cla Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat

(C6 hiéu lyc tr ngay 1 thang 1 nam 2018)

Gia vé cho chuyén di mét chiéu dich vu van chuyén ngudi khuyét tat
théng thudng 1a $4.00. Gia vé cé thé thay doi theo HOi Dong VTA. Gid
vé chuyén di tiéu chuan va cao cap dwoc bao gdbm trong bang sau:

Paratransit Fare Table

Trip Type Cost
One-Way Standard Paratransit Trip $4.00
Companion $4.00
Open Return Trip $16.00
Second Vehicle Sent $16.00
Same-Day Trip $16.00
Same-Day Trip Companion $16.00
Extended Service Area Trip $16.00

Chuwong Trinh Thé Thong Minh (Smart Pass)

Mot (1) Nhan
Vién Cham Soc
Ca Nhan
va/hodc mot
doéng vat tro
gilp cé thé di
cung khach
hang du diéu
kién ma khong
phai tra thém
phi.

Nhan vién dd diéu kién cda Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat [am
viéc tai cac cong ty tham gia vao Chuong Trinh Smart Pass danh cho
Nhan Vién cta VTA trad % gia vé cho Chuyén Di Mot Chiéu cta Dich Vu
Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat tiéu chuan. Gid vé giam cda Smart Pass
thudc Dich Vu Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat KHONG ap dung cho cac
dich vu chuyén ché ngudi khuyét tat gid cao cap. Nguwdi tham gia du
diéu kién cd trach nhiém thong bao cho VTA rang cong ty cla ho tham
gia chwong trinh Smart Pass cdia VTA. Ngudi tham gia du diéu kién cé
thé glri email cho VTA theo dija chi paratransit@vta.org kém theo tén,
ID khach hang, tén céng ty va sé thé clipper hodc goi cho bd phan dd
diéu kién. Sau khi VTA nhan dugc théng tin nay, sé mat tir hai (2) dén
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nam (5) ngay lam viéc dé xac minh tinh du diéu kién va ap dung gia vé
Smart Pass cho tai khoan cta ban. Gia vé Smart Pass khong duoc Ui
ngay va sé bat dau vao ngay d3 dwoc xac minh.

CAC DICH VU, THONG TIN VA CHIiNH SACH KHAC
Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan
Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan (PCA) la ngudi cung cap dich vu hodc hién
dién theo yéu cau cta khich hang dé dap &rng nhu cau cd nhan cta ho
hodc dé ho tro viéc di lai

Mac du nhu ciu vé PCA thuwdng duwoc ghi nhdn trong qua trinh chirng
nhan tinh du diéu kién, nhwng khich hang cé thé théng bédo cho Dich
Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS clia VTA bat c lic nao vé
nhi*ng thay d6i trong kha ndng ma can sy ho trg cia PCA. Néu PCA
dwoc yéu cau trong qua trinh dd diéu kién, thé ID chuyén chd nguoi
khuyét tat cia khach hang s& dwoc danh dau bang biéu tuong PCA.
Biéu trung nay cho phép PCA di cung khach hang trén dich vu xe buyt
va duwdng sat hang nhe ctiia VTA ma khong tinh phi. Vui ldng tham khao
Phan DICH VU XE BUYT VA DUONG SAT NHE DANH CHO NGU'O1
KHUYET TAT CUA VTA dé biét thém thong tin vé thé ID dich vu van
chuyén ngudi khuyét tat trén xe buyt va duwdng sat hang nhe VTA.

Khach hang cla Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat cé trach nhiém
cung cap cac PCA cla riéng ho. Khach hang nén théng bdo cho nhéan
vién d3t chd néu ho sé di cung PCA nham dam bao cé chd ngdi phu trén
xe van chuyén ngudi khuyét tat. Mot (1) PCA c6 thé di xe mién phi véi
khach hang du diéu kién. PCA va khach hang du diéu kién phai cé cung
dia diém dén va tra khach.
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Nguoi Di Cung

Nguoi di cung la ban be, ngudi than hoac nguwoi khac di cung khach
hang chuyén chd ngudi khuyét tat trong chuyén di ma khong phai la
nhan vién cham soéc ca nhan.

Khach hang phai théng bao cho ngudi dat lich trinh chuyén di néu ho s&
di cing mot ngudi ddong hanh nham dam bao cé chd ngdi phu trén xe
van chuyén ngudi khuyét tat. Ban dong hanh phai cé cung dia diém don
va tra khach véi khach hang. Gid vé cac chuyén di dong hanh duwoc thé
hién trong Bang Gia Vé Chuyén Di cda Dich Vu Van Chuyén Ngudi
Khuyét Tat trong Phan TOM TAT VE GIA VE VA PHI DICH VU.

VTA ACCESS s& cung cdp mdt (1) ngudi di cung theo yéu cau. Ban cé thé
yéu cau thém nguoi di cung trén chuyén xe néu khdng gian cho phép.

bong Vat Tro Giup

Pong vat tro gitlip ¢d thé di chuyén trén cac phuong tién chuyén ché

ngudi khuyét tat dé ho tro ngudi khuyét tat, véi cac diéu kién sau:

. Pong vat tro gitp phai ludn dwoc xich va dudi sy kiém soat hoan
toan cua khach hang.

° Pong vat tro gitp khong dwoc ¢d hanh vi sai trai (vi du: |am ban xe
hodc gdm gir hodc quay réi khach hang, nguwdi diéu hanh hodc cac
Pong vat tro giup khac).

e  Dongvat tro gilp thwong phai & tv thé ngdi xudng hodc nam
xudng. Dong vat tro giup khong duoc chan 16i di cda xe.

e  DPoOng vat tro giup khong dugc chi€ém cho ngbi trén xe trir khi
khéng gian gidi han khién déng vat tro gitp phai ngbi ngoai ghé.

e  DOngvat tro gilp phai & trong tinh trang sach sé vi lgi ich cla cac
hanh khach chuyén chd ngudi khuyét tat khac va ngudi lai xe
chuyén ch& ngudi khuyét tat.
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Khach hang phai thong bao cho nhan vién dat cho khi ho s& di cung
dong vat tro gitp dé dam bao coé dd chd trén phuong tién chuyén chd
ngudi khuyét tat. Theo Muc Il va Muc Ill cdia céc quy dinh cia ADA,
dong vat tro giup dwoc dinh nghia la ddng vat d3 dwoc hudn luyén
riéng dé lam cdng viéc hodc thuc hién cdc nhiém vu cho mét cd nhan
khuyét tat bao gdm khuyét tat vé thé chat, gidc quan, tdm than, tri tué
hodc tdm than khac . (Cac) nhiém vu dugc thuc hién béi dong vat tro
giup phai lién quan tryc ti€p dén tinh trang khuyét tat cha ngudi do.

Néu déng vat tro gilp cda ban mat kiém soat (bao gbm bat ky hanh vi
nao vi pham quyén cta khach hang, hanh khach, tai xé€ hodc ca nhan
khdac, bao gdbm danh hoi, van xin, gadm glr, than van, sla, lang thang,
nhay hodc bat ky hanh vi gay r6i nao khac hanh vi), bi 6m, hodc loai bo
& noi cdng cdng; VTA cd thé yéu ciu dong vat tro gitip khéng duoc di
cung v&i hanh khach trén dich vu cta ching t6i vi cac hanh vi 'ngoai tam
kiém soat'. Chi c6 thé loai trir déng vat tro gilp vi ‘hanh vi ngoai tdm
kiém soat ch khéng phai ngudi nudi giit.

Vat Nuoi
Khach hang cling c6 thé di cung vat nudi néu & trong I6ng d3 duoc phé
duyét va luén dudi sy kiém soat cta khach hang.

Thiét Bj Di Chuyén

Khach hang cé thé sir dung xe 13n, gay, khung tap di va cac thiét bj di
chuyén khac cé thé |13p trén phuong tién chuyén chd ngudi khuyét tat.
Xe 1an 13 thiét bj di chuyén thudc bat ky nhém nao gébm ba hodc nhiéu
thiét bj cé banh 1an, c6 thé st dung trong nha, duwoc thiét ké hodc slra
d6i cho nhitng ngudi bi khuyét tat van ddng, du van hanh bang tay hay
bang ndng lvong.

Theo 49 CFR muc 37.165, ching tdi s& van chuyén cac cd nhan st dung
xe 1an néu thiét bi ciia ho dap &ng dinh nghta cla xe 1&n va cé thé duoc
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trang bi trén cac phuong tién cé thé s&r dung dwoc cla ching toi (vi du:
ho phu hop véi thang may hodc doan duong ndi va trong khu vure an
toan). Chung téi cd thé tir chdi van chuyén xe ldn/ngudi ngdi trén xe
néu lam nhu vdy khéng phu hop véi “cac yéu cau an toan hgp phap”
nhuw dugc thao luan bén dudi. Tat ca cac xe lan d3 s&r dung co trong
lwong tdi thi€u 600 pound, chiéu rdng tdi thiéu 30 inch va chiéu dai toi
thiéu 48 inch.

VTA c8 gang hét strc dé phuc vu cac hanh khach cdia minh, tuy nhién,
néu thiét bj di dong cla ban vuwot qua cac kich thudc trén thi sé duoc
xem |a qud khé, ching t6i khong thé van chuyén ban vi diéu d6 cé thé
lam hong thiét bi di déng, phuong tién, thang may hodc doan dudong
nGi va gay nguy co an toan khdng hop ly.

Yéu ciu di xe cé ghé 1&n s& duoc tam hodn cho dén khi VTA cé thé xac
dinh xem ddi xe va 16 trinh cia minh cé kha dung dé cung cap xe lan
hay khong. VTA sé& cung cap xe |an va xe dién to bat c khi nao cé thé.

Khach hang lo lang vé kich thwéc cta thiét bi di chuyén va liéu thiét bj
c6 vira v@i xe chuyén ché ngudi khuyét tat hay khdng, vui long goi
Dich Vu Van Chuyén Nguoi Khuyét Tat ACCESS cla VTA dé sap xép dat
thiét bj do.

Thiét Bj Di Chuyén va An Toan Cho Khach Hang

) Khach hang di chuyén duoc cé thé di chuyén thiét bj vao ghé cla
xe va trd lai véi sy ho trg téi thi€u. HO tro t6i thiéu duwoc dinh
nghia la ngudi 1ai xe giang rdng canh tay hoac gilr 6n dinh thiét bj
di ddng trong khi khach hang di chuyén ra vao thiét bj. Tai xé bj
cdm nang hodc mang vac khach hang.

) Khach hang cé thé I&n xe riéng biét v&i thiét bj di ddng cia minh
nhwng phai cd kha nang diéu khién chuyén dong cula thiét bj di
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chuyén vao trong xe. Ngudi 1ai xe khéng dugc phép diéu khién
chuyén dong cua thiét bi di ddng.

o Vily do an toan, khach hang st dung xe tay ga ba banh duoc
khuyé&n nghi chuyén ra khoi xe tay ga ca ho vao ghé cla xe
chuyén chd ngudi khuyét tat bat c khi nao cd thé.

e  Taixé& cd toan quyén quyét dinh viéc van chuyén cdac thiét bj di
chuyén cd nguy co de doa an toan tirc thi cho nhitng ngudi khac
trén xe chuyén ch& ngudi khuyét tat. Dich Vu Van Chuyén Ngudi
Khuyét T4t ACCESS cla VTA sé& lam viéc vdi khach hang dé giai
quyét van dé an toan cho céc thiét bj di chuyén cda ho.

o Xe |&n va xe dién bao gbm cac phu kién khong thé chan 16i di va
can trd viéc so tan an toan cta hanh khach trong trwdng hop khan
cap va ngudi diéu hanh cé thé tir ch8i van chuyén xe 1an d6 dua
trén cac yéu cau an toan.

e  Taixé& khong thé ho trg khach hang s dung thiét bi di dong 1én
hodc xudng bac hodc céc vat can khac cé chiéu cao trén ndm phan
tam (5/8) inch. Phai cé san mot doan duwdng déc hodc khach hang
phdi cé ngudi tuc tryc tai dia diém dén va trd khach dé gilp vuot
gua cac chudng ngai vat.

) Khéng thé van chuyén xe 1an can ngd hon 45 dd vi ching t6i
khong thé bao ddm an toan cho khach hang

Thiét Bi Y Té Khac

Khach hang c6 thé mang theo binh dudng khi va mat na phong doc khi
st dung dich vu van chuyén ngudi khuyét tat. Vi ly do an toan, binh
dudng khi va mat na phong déc phai duoc gilt chat dé tranh binh 6xy b
roi hodc v& va va vao cac do6 vat, khach hang hodc nguoi lai khac trén
Xe.
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Cac Goi Trén Phuwong Tién Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
Khach hang c6 thé mang theo t6i da ba (3) tui hang tap hda hodc s6
lwong twong duwong |én xe chuyén chd ngudi khuyét tat. Cac mat hang
tuwong duwong co thé |a tudi, géi hodc va li. Khdch hang phai c6 kha nang
kiém soat cic géi hang ma ho mang theo trén xe chuyén chd ngudi
khuyét tat. Cac goi va buu kién khéong duoc can trd 16i di hodc ngan
khéng cho sir dung chd ngdi. VTA s& khdng van chuyén cac géi hang
khong cé ngudi st dung va khong bat budc phai ho tro khach hang goi
hang. Vi sy an toan clia ban va nhitng ngudi khac trén xe, néu ban dang
c6 gdng mang theo nhitng vat dung vuot qua quy dinh nay, ban cé thé
khéng dugc phép di xe.

Thé ID Thay Thé

Phi thay thé thé |a $5 va s6 lwong thé thay thé duwgc phat hanh ¢ thé bj
gidi han. D& biét thém théng tin, hdy goi dén B6 Phan Phu Trach Tinh
DU Diéu Kién theo s6 (408) 321-2381 trong gi® lam viéc..

D6 Bj That Lac

Ngudi 1di xe khédng dwoc phép tra lai bat ky vat dung nao d3 dé trong
xe. Néu m6t mdn d6 nao d6 bi boé quén trong xe, vui long lién hé ngay
v&i VTA ACCESS va cung cap théng tin chi tiét chia mén d6 d6. Néu mon
d6 duwoc tim thay, ban cé thé nhan mén d6 dé tai VTA. Xin lvu y VTA
ACCESS khdng chiu trach nhiém d6i vai treong hop that lac cdc mén do
bi hu hdng. Cadc mdén d6 that lac lwu gilt trong 30 ngay truwdce khi bi loai
bo.
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Chinh Sach Chung

o Khach hang nén mang theo thé nhan dang nguoi khuyét tat khi st
dung dich vu van chuyén ngudi khuyét tat ADA. Tai x& cé thé kiém
tra thé nhan dang van chuyén ngudi khuyét tat cha khach hang.

) Khach hang phai that day an toan khi ngodi trén xe chuyén ch&
ngudi khuyét tat.

e  Taixé&cdthé ho tro that day an toan.

e  KHONG dugc phép hut thudc trén xe

e  KHONG dugc phép an hodc udng trén xe trir khi khach hang phai
an/udng dé gidi quyét tinh trang strc khoe.

) Nghiém cdm st dung rugu hodc ma tdy bat hop phap khi trén xe

o Radio, cassette, hodc dau dia khong duoc phép phat to khi & xe

e  Khach hang KHONG PU'QC mang chat nd, chat I6ng dé chay, axit
hodc céc vat liéu nguy hiém khac |&8n may bay.

) Khach hang cé trach nhiém cé dinh va thdo ghé& ngbi trén 6 té cla
con minh.

Hanh Vi Gay R6i Nghiém Trong

Hanh Vi Gy R&i Nghiém Trong duoc dinh nghia la; hanh vi bao luc, gay
réi nghiém trong hodc bat hop phdp; nhitng cd nhan gay rdi ro dang ké
cho strc khoe va sy an toan clda nguwdi khac. Hanh vi cia mot ca nhan
theo cach nao dé thuce sy lam gidn doan viéc cung cap dich vu, déng
thoi su kién nay a c6 y va nam trong tam kiém soat cla khach hang
nhu da duoc khach hang hodc dai dién cda ho xac minh.

Vi du vé Hanh Vi Gay RSi Nghiém Trong bao gébm, nhwng khéng gidi han &:

) Ra khoi ghé khi xe chuyén chd nguoi khuyét tat dang di
chuyén.

o Roi khdi xe chuyén ché ngudi khuyét tat khi xe dang dau dé
dén hoac tra khach khac.
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) Lam phién ngudi diéu khién phuong tién chuyén chd nguoi
khuyét tat khi nguwoi diéu khién phuong tién dang ldi xe.

) Lam phién khach hang khac.

e Tl ch6i that day an toan hodc tir chdi ra khoi xe.

° Co hanh vi bao luec.

o DPe doa nguoi diéu khién phuwong tién hodc cac khach hang
khac bang 1&i néi hodc thé chat.

o Tham gia vao cac hanh vi hodc hoat ddng gay nguy hiém cho
khach hang, cac khach hang khac hoac nguai lai xe.

) Hut thudc trén xe chuyén chd ngudi khuyét tat.

) Lam hu hdng hodc pha hady thiét bi cda xe.

Thu Théng Bao duoc giri tdi khach hang véi day dd thong tin chi tiét vé
cac sy c6 hanh vi gay réi nghiém trong, théng tin vé cach khiéu nai su
c6 hanh vi gay réi nghiém trong cu thé, quy trinh khi€u nai va cac quyén
cla ho bao gébm quyén duoc nghe truc ti€p va cung cap dich vu van
chuyén mién phi dén va di dé khi€u nai. Qua trinh khiéu nai s& dugc
ti€n hanh bdi cac quan trj vién khéng lién quan dén quyét dinh ban dau
vé hanh vi gy réi nghiém trong dé cé thé xac dinh mét cach khach
quan. Khach hang cé thé yéu cau khiéu nai vé viéc tam ngirng dich vu cé
hanh vi gy réi nghiém trong qua thu, email hodc dién thoai trong vong
30 ngay ké tir ngay thdong bao tam ngirng bang cach lién hé véi Dich Vu
Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cda VTA.

Dich Vu Van Chuyén Nguwdi Khuyét TAt ACCESS clia VTA c6 thé khuyén
nghi khach hang di chuyén véi PCA dé ho tro khach hang kiém sodt cac
hanh vi gy roi cda ho.
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Pé Khiéu Nai Viéc Pinh Chi Do Hanh Vi Gay Rdi Nghiém Trong, Hay
Lién Hé V¢&i Chung Toi
3331 N. First St.
San Jose, CA 95134
paratransit@vta.org
(408) 321-2380
NE&u can, Gidm Sat Vién thudc Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat
ACCESS cuia VTA sé ho trg khach hang glri don khi€u nai vé viéc tam
ngung dich vu cé hanh vi gay réi nghiém trong.

DICH VU KHACH HANG VAN CHUYEN NGU'O1 KHUYET
TAT CUA VTA

Dich Vu Chat Luong

Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cha VTA cam két cung
cap cho tat ca cdc hanh khach dich vu van chuyén an toan va déng tin
cdy. Moi khach hang déu quan trong va ching todi khuyén khich khach
hang cung cap phan héi cho ching tdi dé ching tdi cé thé cung cip cho
ban dich vu chat lwvgng.

Pé glri khiéu nai, khen ngoi hodc dé xuat vé dich vu VTA ACCESS
Paratransit bang cach lién hé v&i Dich vu khach hang cta VTA theo s6
(408) 321-2300, (408) 321-2330 (TTY). Ngoai ra, ban c6 thé ghé tham
ching téi truc tuyén tai http://www.vta.org/feedback dé dién vao biéu
mau phan hoi va ban sé duwgc cung cdp mdt s6 tham chiéu qua email dé
giup ban theo d&i yéu cau cta minh.

Quy trinh tudn thd chinh thie cda chung téi bao gom cudc diéu tra,
dong thoi dé ho tro qua trinh nay, ching tdi khuyén ban nén glri thong
tin sau cang sém cang t6t:
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e S8 nhan dang van chuyén ngudi khuyét tat cia khich hang;
e Ngay va gio chinh xac cta chuyén di;

. M6 ta su cd; va,

e  Dijachicla dja diém dén hoic diém dén.

Tat ca cac khiéu nai déu duoc xem xét mdt cadch nghiém tic va moi nd
lwc dwoce thue hién dé gidi quyét cac khi€u nai mét cach kip thoi. S6
theo ddi dwoc chi dinh cho tirng d6i twgng tudn thd ma Dich Vu Van
Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS cla VTA nhan duoc va dugc cung cap
cho khach hang dé ho tham khao trong twong lai. M6 ta day dd vé quy
trinh khi€u nai va cdch khiéu nai bat ky gidi phap nao néu khong théa
dang co tai www.vta.org.

Né&u khach hang tin rang Dich Vu Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ACCESS
cla VTA d3 khéng phan hdi mot cach thich hgp cho mét khiéu nai,
khdch hang cé thé goi cho B6 phan Dich vu Khach hang cda VTA theo s6
(408) 321-2300, hodc TTY (408) 321-2330 dé duoc hd tro.

C4c tai x€ va nhan vién clia ching tdi ¢ gang cung cap cho khach hang
dich vu khach hang hoan hao, vi vay khi ban cé trai nghiém dac biét,
chiing t6i danh gia cao viéc ban danh thoi gian giti nhitng 10i khen ngoi
dé dé chung t6i cd thé ghi nhan nhirng nhan vién dé.
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DICH VU XE BUYT & DUONG SAT NHE DANH CHO
NGUO1 KHUYET TAT CUA VTA

Chung t6i khuyén khich khach hang dung
dich vu van chuyén ngudi khuyét tat cda A'CC E S S PARATRANSIT
minh thuc hién cac chuyén di bang xe buyt o _
va dudng sat nhe khi cé thé. Khach hang ¢ D 000000
dd diéu kién s&r dung dich van chuyén ngudi

khuyé't tét hO’p |é co thé yéu cau thé can ADA REGIONAL ELIGIBILITY m

cudc cé anh dé mién gia vé dich vu xe buyt
va dudng sat hang nhe cla VTA. Thé khong
dworc sir dung trén cac dich vu Highway 17 Express, Dumbarton Express,
ACE hoac Caltrain.

Gidy to tuy than cd dnh clta dich vu van chuyén ngudi khuyét tat duoc
cung cap theo yéu cau. Néu thé cé biéu twong Ngudi phuc vu Cham sdc Ca
nhan & gdc trén bén phai, PCA c6 thé di cung khach hang trén xe buyt va
duwdng sat nhe cla VTA ma khdng mat phi. Khach hang cé thé 1y thé ID cé
anh cla dich vu van chuyén ngudi khuyét tat bang cach glri email anh/anh
chup dau cé tén va ngay sinh clia ho t&i dia chi paratransit@vta.org, hodc
bang cach glri théng tin nay dén VTA ACCESS Paratransit Services tai 3331
N. First Street, San Jose, CA 95134 . Thé ID cé anh chi danh cho Cu dan
Quén Santa Clara va c6 thé can xac minh tinh trang cu dan.

Chi can xuét trinh thé ID cé anh cla cda dich vu van chuyén ngudi khuyét
tat cho ngudi diéu hanh Xe Khach VTA khi [én xe buyt VTA hodc xuat trinh
cho bat ky Nhan Vién Kiém Tra Gia Vé Duong Sat Nhe VTA nao theo yéu
cau. (Thé nay khdong hop |é trén Highway 17 Express, Dumbarton Express,
ACE, Caltrain, hodc dich vu Thé thao). Ban khéng dwoc phép cho bat ky ai
khéac str dung thé ID thudc Dich Vu Van Chuyén Ngwéi Khuyét Tat
ACCESS ctia VTA. Xin lwu y rang viéc sir dung gian 1an Thé ID c¢6 anh ¢6
thé dan dén viéc dinh chi cic dich vu cta Dich Vu Van Chuyén Nguoi
Khuyét Tat ACCESS cuia VTA va c6 thé bj truy to.
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Bao M4t Thiét Bj Di Chuyén

Tat ca cdc thiét bi di chuyén phai dwoc bdo ddm an toan trén cac
phuong tién VTA. VTA ciing khuyé&n nghi (nhuwng khéng bat budc) sir
dung dai deo dui va day nit vai.

Dich Vu Khach Hang cua VTA

Dich Vu Khach Hang ctia VTA lam viéc cac ngay trong tuan tlr 6 gi®& sang
dén 7 gi® t6i va Thir Bay/Ngay Lé tir 7 gitr 30 sang dén 4 gid chiéu.
(Béng clra vao Chl Nhat, Lé Ta On, Giang Sinh va Ngay Dau Ndm Mdi.)
Hé thdng dién thoai tw dong clia VTA cung cap thong tin dat cho 24 gid
mot ngay, by (7) ngady mot tuan bang tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha va
tiéng Viét.

SO Dién Thoai & Théng Tin Truc Tuyén
Théng Tin vé Lich Trinh va Tuyén Xe Buyt & Puong

Sat Nhe (408) 321-2300
Théng tin vé khu vuec thu phi (800) 894-9908
TTY (408) 321-2330
Trang web www.vta.org

E-mail customer.service@vta.org

Thong Tin Giao Thong Khu Vuc

Kha dung bang cach goi 511. Ngudi dung TTY c6 thé truy cap thong tin
dién thoai 511 bang cach quay s6 quéc gia 711 dé truy cap Dich Vu
Chuyén Tiép Vién Thong (TRS).

Muc VI

Muc VI cla Dao Luat Quyén Céng Dan ndm 1964 quy dinh rang “Khéng
ai @ Hoa Ky, vi ly do ching téc, mau da hodc ngudn gdc qudc gia bi loai
trir khoi viéc tham gia, bj tir chdi quyén lgi hodc bi phan biét déi x&r
theo bat ky chwong trinh hodc hoat ddng ndo nhan ho tro tai chinh lién
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bang”. VTA ACCESS d3 4p dung céc chinh sach thic day sy tiép can binh
dang va chat luvgng dich vu cho tat ca cac khach hang cta ching toi.

B4t ky ngudi khuyét tat nao tin rang minh bi phan biét ddi x(r trong bat
ky dich vu van chuyén nao cta VTA duwoc khuyén khich lién hé vai Van
Phong Quyén Dan Sy cldia VTA theo sé (408) 952-8901 hodc (408) 321-
2330 (TTY) dé dwoc ho tro hodc dé ndp don khi€u nai. Thong tin vé Thi
Tuc Khi€u Nai va Phan Nan vé Quyén Dan Sy cGa VTA cé tai:
www.vta.org/about-us/title-vi/title-vi-complaint-process

Thong tin va biéu mau vé Quy Trinh Khiéu Nai va Phan Nan vé Dich Vu

Van Chuyén Ngudi Khuyét Tat ADA clia VTA ¢6 san tai:

. Théng Bao Cong Khai
www.vta.org/getting-around/paratransit/ada-notice-to-the-public

e Quy Trinh Khi€u Nai va Biéu Mau Khiéu Nai ciia ADA
www.vta.org/getting-around/paratransit/ada-grievance

Lién Hé v&i Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang

VTA va khach hang cGa ho hodc ngudi ndp don dd diéu kién van chuyén
nguoi khuyét tat ADA cé trach nhiém gidi quyét cdc moi quan tdm vé
dich vu va Quyén Dan Su & cap dia phuwong truwdce tién. Néu khach hang
hodc ngudi ndp don dd diéu kién cdm thay rang Dich Vu Van Chuyén
Nguoi Khuyét Tat ACCESS cla VTA hodc VTA da khéng tuan thd cac quy
dinh cia ADA vé ngudi khuyét tat cha lién bang vé bat ky khia canh nao
cla chwong trinh dich vu chuyén chd nguoi khuyét tat, khach hang
hodc ngudi ndp don cé thé lién hé véi Van Phong Quyén Cong Dan cla
Cuc Quan Ly Van Tai Lién Bang theo dia chi sau:

Dia Chi: Federal Transit Administration Office of Civil Rights Attention
Complaint Team East Building, 5th Floor — TCR
1200 New Jersey Ave., SE
Washington, DC 20590


http://www.vta.org/about-us/title-vi/title-vi-complaint-process
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SDT: 1(888) 446-4511
Trang web: www.fta.dot.gov

Thong tin trong Hwéng Dan danh cho Hanh Khach twr Dich Vu Van
Chuyén Ngwei Khuyet Tat ACCESS cua VTA c6 thé thay doi.


http://www.fta.dot.gov/

Cau hoi, nhan xét hoac quan ngai
www.vta.org/feedback

Dich vu khach hang VTA
(408) 321-2300

Dat, hiy va theo d6i cac chuyén di van
chuyén cho ngw®i khuyét tat cua ban:
myaccess.vta.org

Hwéng Dan danh chg Hanh Khach cua Dich Vu Van
Chuyén Ngwoi Khuyét Tat

3331 N. First Street, San Jose, CA 95134

Paratransit (408) 321-2380 ) Valley
B& Phan Phu Trach Tinh Ba Diéu Kién ctia Dich Vu Van Chuyén YATransportation

Nguoi Khuyét Tat (408) 321-2381 Authority
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